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Soporte, experiencia y confianza
01. Sobre Nosotros

Somos una joint venture de dos grandes aseguradoras, MAPFRE y 
Allianz Trade, que unieron sus fuerzas a partes iguales con el objetivo 
de ayudar a las empresas a desarrollar su actividad comercial de 
forma segura en todos los mercados. 

QUEREMOS LLEVARTE MÁS LEJOS

• Somos un equipo de profesionales con amplia 
experiencia en seguros de Crédito.

• Ponemos a tu servicio nuestro compromiso con la 
excelencia hacia tus proyectos y tu crecimiento, para 
ofrecerte soluciones que impulsen tu negocio. 

• Somos tu aliado. Entendemos  lo que quieres lograr y 
nosotros te acompañamos en el proceso de toma de 
decisión, te protegemos y nos comprometemos a 
impulsarte a alcanzar tus metas.

50% 50%

Allianz Trade es la marca utilizada para designar una gama de servicios proporcionados por Euler Hermes.
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Solunion México es una de las compañías líderes en el 
mercado de seguros de crédito en México.

Con 3 oficinas alrededor de la república, ofrecemos la 
más alta calidad de productos y soluciones, adaptadas a 
las necesidades de las empresas  que buscan crecer de 
forma segura.

Con un servicio basado en la presencia local y la 
proximidad al riesgo, en Solunion tenemos un solo 
objetivo: tu tranquilidad. 

01. Sobre nosotros

• Aseguramos ventas alrededor del mundo. Proporcionamos servicios en 

todos los continentes y prácticamente en todos los países.

• Operamos en México y en más de 18 países en Latinoamérica, ya sea de 

manera directa o a través de nuestros accionistas. 

• Formamos parte de la red de Recuperación y Análisis de Allianz Trade, 

que nos permite ayudarte a recuperar tus facturas vencidas, en más de 

130 países, y gestionar tus riesgos en cualquier parte del mundo. 

Compañía de seguros líder en el mundo
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Rating A (Excelente) de A.M. Best.

+240 millones en primas emitidas. 

143 mil millones de euros. Es el valor total de 
las ventas que aseguramos.

+7.000 clientes trabajan junto a nosotros en 
todos los países en los que operamos. 

+50 países. Presencia internacional de la mano 
de nuestros accionistas. 

+50 millones de empresas analizadas, en una 
base de datos con información actualizada de 
forma permanente.

Somos un grupo sólido que crece de forma 
sostenida en todos los mercados.

Redes internacionales de recobro (+130 países)  
y análisis de riesgos (1.500 analistas en todo el 
mundo). 

Compromiso genuino 
02. Nuestras Cifras
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Collections: Hacemos todo 
lo que sea necesario para 
recuperar tus impagos.

2Gestión de Riesgos: Prevención a 
través del análisis y monitoreo continuo 
de la situación financiera de tus 
clientes.

1 Indemnización: Si no logramos recuperar 
la deuda, te indemnizamos con base a
la garantía establecida en la póliza.
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Las 3 funciones del Seguro de Crédito:

• El seguro de crédito cubre el riesgo de impago de las ventas 
a crédito, tanto en el mercado nacional como en el de 
exportación.

• El seguro de crédito incluye el análisis de la solvencia 
financiera de tus clientes y la gestión de tu cartera vencida.

• En caso de incumplimiento de pago, el asegurado recibe una 
indemnización por el porcentaje acordado en los términos de 
la póliza.

• Además, nuestra gama de productos te brinda la solución que 
más se ajuste a las necesidades de tu empresa.

Te protegemos contra el riesgo comercial
03. Seguro de Crédito
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Te ayuda a cerrar nuevos negocios 
de manera más sencilla.

Te protege ante el riesgo de impago 
y reduce el riesgo financiero.

Te ayuda a conseguir mejores 
condiciones con los  bancos, en 
caso de solicitar financiamientos.

Prevención

Recobro

Monitoreo

Tu empresa

Tu cliente

Te protegemos contra el riesgo comercial
03. Seguro de Crédito



Nuestra gestión de recuperación de cartera está basada 
en tres pilares:
• Simplicidad
• Rapidez
• Tecnología

3 pasos para el cobro de deudas

Solunion es número uno en la gestión de 
recuperación de cartera vencida en mercados 
nacionales e internacionales, con presencia en 50 
países y capacidad de recuperación en más de 130.

Notificar sobre el impago a través de 
nuestra plataforma o correo, enviando 
la documentación necesaria.

Notifica el impago

1 2 3
Nuestro equipo de expertos 
comenzará con  las gestiones 
de cobranza amistosa.

Negociación

Gestionamos la cobranza de las 
deudas y cobramos un fee sobre 
los montos recuperados.

Cobranza
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Especialistas en recuperación de cartera vencida 
04. Servicio de Collections
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El servicio de grados te da prevención a través del análisis de tus clientes y te indica la probabilidad de impago en los próximos 
12 meses.

Respuesta rápida sobre la solvencia de
tus clientes y/o proveedores.

Rapidez

Analizamos continuamente la situación
financiera y la estabilidad financiera de
tus clientes.

Monitoreo de la capacidad financiera

Analizamos a tus clientes y/o proveedores en
la mayoría de países del mundo, apoyados
por nuestra extensa red de accionistas.

Cobertura global

No permitas que nada detenga tus proyectos
05. Servicio de venta de grados
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Nos adaptamos a tus necesidades para que siempre encuentres la solución perfecta para tu negocio, para brindarte tranquilidad 
e impulsarte a crecer.

Soluciones para pequeñas y 
medianas empresas Soluciones especiales

Productos diseñados  específicamente 
para Pymes  que quieren crecer de 
manera segura, brindando la autonomía 
de manejar sus ventas y contar con 
protección ante los impagos.

Productos aptos para todo tipo de 
empresas , independientemente de su 
tamaño, su sector de actividad o el 
mercado en el que operan. Rápido y 
con poca carga administrativa.

Un producto para cada situación: 
proyectos a largo plazo, operaciones 
puntuales, empresas multinacionales 
o empresas que necesitan protección 
extra.

Soluciones Globales

Siempre la mejor solución para ti
06. Productos
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Creemos que la tecnología es nuestra mejor aliada para impulsar tu 
negocio. 

Nuestras herramientas tecnológicas te brindan tranquilidad. Nosotros
confiamos en la tecnología para anticiparnos a posibles situaciones no
deseadas. Además, puedes gestionar tus productos donde y cuando
quieras.

Gestión integral de políticas en línea

Descarga de recibos y facturas online

Análisis gráfico de la cartera de clientes, curva de 
calificaciones

Ventajas de MiSolunion 

Seguimiento online del cobro de deudas 
y gestión de reclamaciones

Información en tiempo real sobre la evolución de 
sus riesgos y posibles mejoras en la calidad 
crediticia

Tecnología a tu servicio
07. MiSolunion
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Contáctanos!

Solunion te ofrece servicio al cliente para 
aclarar cualquier duda que puedas tener, 
contratar servicios o administrar tu póliza.

800 0038537

marketing.mexico@solunion.com

www.solunion.mx

https://www.linkedin.com/company/solunionmexico/
https://www.youtube.com/channel/UCAuBC8XvvwoVmZ208MTnJdw
https://www.solunion.mx/blog/


Todo nuestro equipo de expertos estará
encantado de atenderte, porque sabemos
que puedes crecer solo, pero sin duda,
crecer juntos nos llevará más lejos.

¡Gracias por tu 
interés en Solunion!


