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Recibirás  un correo de la siguiente  dirección  
servicioalcliente@reachcore.com.

Reachcore es una herramienta que te va a permitir 
consultar en línea tus facturas emitidas por 
Solunion a través de su portal.

Para el uso y activación de la herramienta deberás 
seguir los pasos mencionados a continuación:

Capturar  la contraseña deseada,  la cual deberá 
cumplir con cuatro características:

Dar click en liga

OBJETIVO:

Incluir al menos una letra mayúscula
Un carácter especial
Un número
Contar como mínimo 8 caracteres.
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Recibirás un correo que te indica que se estableció 
una nueva contraseña.

Dar click en aceptar
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Recibirás un correo confirmación  de aceptación de 
los términos y condiciones, así como el aviso  de 
privacidad

5
Para descargas individuales  sigue los siguientes 
pasos:

Si tú póliza pertenece a un grupo, la forma de acceder a una 
razón social especifica, será con el respectivo RFC

Dar click en de la columna acción, en el número de factura deseada +

La liga  para acceder al portal  https://go.reachcore.com/portal/main 
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Para Descargas Masivas selecciona las facturas
que se quieran descargar

Una vez dentro podrás realizar las siguientes acciones:

Descargar   XML Descargar   PDF Enviar por Correo

Dar click en Descagar XML’s  o Descargar PDF’s 



Podrás realizar búsquedas  por periodo, tipo de documento 
(Factura, Nota de Crédito, y Complemento de pago, UUID, 
Folio

7 Para realizar búsquedas avanzadas

Dar click en Búsquedas  y después en CFDI



8 Podrás generar una descarga en Excel de todos los 
documentos emitidos  


